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HRG

HRG Nordic online er utviklet for & kunne tilby et verktgy hvor kunder kan foreta bestillinger
online i henhold til egne retningslinjer. Man far tilgang til et fleksibelt og kostnadseffektivt
verktgy for planlegging, bestilling og administrasjon av reiser.

Fordeler med HRG Nordic online

Gir tilgang til lavprisflyselskap og mulighet til & sammenlikne
priser med fullservicebyrd, alt i ett og samme sgk.

Enkelt, raskt og brukervennlig. Frekvente reiseruter kan spares
som maler.

Hotell kan bestilles online. Tilgang til egne og/ eller HRGs
avtalepriser, samt til eventuelle kampanjepriser fra hotellene.

Helt integrert med den klassiske tjenesten fra HRG Nordic, for
eksempel 24 timers service, MIS-rapportering (statistikk) og
kvalitetskontroll.

Muliggjer flybestilling med ulike klasser og flyselskaper pa ut- og
hjemreise.

Mulighet for & vise avtalepriser.

Ved hjelp av vare kvalitetssikringsprosesser samles eksakt data
inn, noe som gir omfattende og korrekt MIS-rapportering
(statistikk).

Tilpasset for lokale markedsbehov, for eksempel SJ i Sverige og
TPC i Norden, samt spraktilpasning.

Bestille leiebil for utlevering bade pa flyplass og andre
utleiesteder.

Kan ogsa bestille plass pa spesielle klasser, for eksempel
premium economy, som tilbys av visse flyselskap.

1 Enkelt og brukervennlig grensesnitt

HRG Nordic online har et enkelt og brukervennlig brukergrensesnitt som vil sikre kunder hgy
onlineadopsjon. Systemet kan brukes av alle ansatte.

Systemet er intuitivt og henter ut rimeligste strekning, leverandgr eller pris.

Egen brukerveiledning vil bli overlevert kunden som en del av implementering/ informasjonen
far oppstart. En mer detaljert versjon er ogsa til enhver tid tilgjengelig i HRG Nordic online.
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Funksjonalitet og produkter

HRG Nordic online har fglgende funksjonalitet:

e Bestilling av fly, hotell og leiebil i samme bestilling

*  Enveispriser pa fly

¢ Kombinasjon av ulike flyselskap i en bestilling

e SAS TPC er integrert med kundens avtalte rabatter

* Kombinasjon av SAS TPC og gkonomibilletter

*  Mulighet for & bestille rundreise i en bestilling

* Reisebestiller kan bestille reiser for andre

* Bestilling for gjester/ innleid personell som ikke har egen personprofil
e Lavprisselskapers internettpriser er tilgjengelig, for eksempel Norwegian og Ryan Air
e Detaljert informasjon om flyavganger og tidtabeller

e Detaljert hotellkart

e Personlig brukerprofil der informasjonen fglger med hver bestilling

e Brukerne oppdaterer sine unike opplysninger

e En oversikt over bestilte/ aktive reiser (bestilling gjort via telefon eller e-post kan
importeres slik at de legger seg i samme oversikt).

* En oversikt over gjennomfarte reiser
*  Oppslagstavle der HRG publiserer viktige meldinger
* Reisenyheter

HRG Nordic online kan brukes til bestilling av:

* Flyinnen Norge, Norden, Europa og Interkontinental
e Hotell
* Leiebil

e Tog (Sverige)

Profilhdndtering — Profile Link

Det er enkelt & legge inn ny personprofil og man velger selv eget passord slik at det er enda
enklere & komme i gang.

Etter at man har registrert en personprofil for ferste gang, far man tilgang til selve
bestillingsverktgyet. Her kan man endre eller supplere egen profilinformasjon med for
eksempel kredittkort, fordelskort, passnummer osv. P& denne maten er vi garantert at
profilinformasjonen til enhver tid er oppdatert.

Nar en profil opprettes eller endres i HRG Nordic online av de ansatte selv, oppdateres
automatisk personprofilen som brukes for klassisk reisebyrabestilling. Det betyr at de ansatte
alltid har oppdaterte personprofiler uansett bestillingsmate i HRG.

Vi kan videre opprette profiler for et spekter av ulike brukere, som reisebestillere, reisende,
koordinatorer og gjester. Kunden kan selvsagt bestemme hvilke omrader som er obligatoriske
for hver profiltype. Profiltypen er ogsa styrende for hvilke tjenester som blir presentert for
brukeren nar denne logger seg pa HRG Nordic online eller tar kontakt med sitt dedikerte
team.
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Fordeler med HRG profilh&ndtering:
*  Selskapets policy, sa vel som den reisendes preferanser i henhold til profilen, kan gjares
gjeldende for hver enkelt bestilling — uavhengig av tid og sted.

*  Oppdateringer av profilen gjgres av den enkelte reisende, som gjerne legger mer energi i
& holde profilen oppdatert nar man selv er ansvarlig for den.

* Reisende kan delegere ansvaret for profilen til reisebestiller.

»  Antall profilomrader er ubegrenset og fleksible — man kan lagre sa mye eller lite
informasjon man gnsker, etter behov.

All tilgang til personprofilinformasjon er sikker og konfidensiell, og kunden eier alle
profilrelaterte data.

Nar grunnleggende data er pa plass, dpnes tilgangen til HRG Nordic online "Profil” slik at de
ansatte kan styre egen informasjon.

Vi anbefaler uansett at det gjeres en gjennomgang av profilinformasjonen en gang i aret
sammen med HRGs kontaktperson for & sikre at gamle profiler er slettet.

Under "Profil” oppdaterer de reisende
sine personlige profilopplysninger.

Profil 1% 1

Leveringsinformasjon @
* viser ventuete obligatoriske Tefter
Levering
# Fiydetaljer (1)
Leverings-/Biletiype Eleklronisk bilelL... =] /& Dumh oppgi relatert informasion. NE! Relatert infarmasion kan b vist unler en annen profidel
ldertifikasjonstype * [Keedtkont =] [MasteCard =l
Nummer e T
® Leveringsinformasjon
Post [Fost =]
Eruk adresze Biuk adresse 1 .| /B, Dum3 oppgi refatert informasjon. NB! Relatert informasjon kan bi vist under en annen profiidel.
@ 2007 Amadeus T Group S.4, Alle rettigheter forbeholdes

Reisepcicy Personvern

Opplysninger i profilen:

Personlig — kontakt og adresseopplysninger

Betaling — kredittkortopplysninger

Levering — leveringsalternativer ved flybestilling

Preferanser — fordelskort, setegnkser, TPC-kort og lignende

Innloggingsinformasjon — brukernavn og passord, sistnevnte kan endres
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4 Informasjonskanal

HRG Nordic online benyttes ogsa til & kommunisere nyheter og reiserelatert informasjon.

Pa innloggingssiden ligger det diverse informasjon som er mer eller mindre fast (man
behgver ikke veere innlogget for & benytte disse funksjonene):

 Tidtabeller for fly — dekker hele verden og sgker opp alle avganger, ogsa for fly som er

fulle.

¢ Tidtabeller for tog — dekker Europa.

e Travelguide — informasjon om ulike reisemal, bl.a. visumregler, innreisebestemmelser,
helseforhold, klima, oversiktskart, estimert reisetid mellom ulike sentrale punkt, tips til
severdigheter m.m.

| tillegg vil man pa startsiden for flybestillinger, sakalt "Hurtigstart”, finne diverse reiserelatert
informasjon og nyheter. Meldingene legges inn av HRG.

HRG

Innloggingsinformasjon

MR Demo Demo
Morway

Bruker
Gruppe

Siste innlogging:
mandag, T januar 2008
Mislykkede innlogginger: 0

Skifte: gruppe
Logg ut

Reisekomponenter

Reiseplaniegger
Bestil ny reise
Reiseoversikt
Wiselendre bestillinger
Profil
Oppdeter profi

/V

Reiserelatert informasjon fra HRG.

“anlige spers
Hiem [ Reiseplaniegger [ Reiseoversike || Profil I Admin |
Hurtigstart @
Fly Hotell Leiebil  Andre leversndgrer
& Turiretur © Enveis
Fra osL = =

. Til ] t e
e =] [08 =] (S Tie
e =] [08 =] [ Tid

Relssformdl Tjensstersise

08:00 _~
08:00 =

Avreise

Tilbake

Hun direktereiser [
Detaljert ek

Meldinger ®@

Velkommen til HRG Hordic online
HRG Nordic ansker deg velkommen som kruker av online-systemet HRG Nordic anline
Her kan du raskt og sffektivt kestile dine flyreiser, dine hotellovernatiinger og arrangers leie av bil pi et oy samme sted

29110V2007 - Pass som identifikasjonstype for elektronisk billett
& har tu mulighet for & registrere ditt pass | din oninsprofil. Samtidiy kan du ogsd benytts dette som identifkasjonstype for slektroniske biletter dersom du ke ansker &
henytte et kreditkort eller bonuskort.

16HOV2007 - FareAnalyzer - Se flypriser i et tabellformat
FareAnalyzer er et verktey som tilster deq & sortere samt se flypriser for en reiserute | et tabellformat. Detie verktayet aktiveres ndr du velger Sik efter pris eller pd prissiden,
efter & ha valot Sek ster tid. FareAnalyzer o deq | stand til raskt & identifisere bests reisents o flypris biart sernativens HRG Nordic online foresi&. Forh&ndsvalgte
parametere | HRG Nordic oniine er satt til avreisstid oy pris. Du kan ogsh velge dine sgne foretrukne parametsrs for sortering av altsrnativens

16JUL200T - SMS rei ig for finske
W& kan ogsd HRG Nordics finske kunder fa tilsendt en SMS reiseplan fra HRG Mordic online. For at dette skal fungere er det viktig at du oppdaterer mobinummeret | din profil
med formatet D035E+mabinummer .

09JUL 2007 - Svenska Di - - Vil
Disse trs flyssiskap kan n& bestilss via HRG Nordic online under delen Vishssk
German Wings, Sterling og FlyNordic kan kun bestiles via Websak | HRG Nordic online

15FEB2007 - Hotell
Flere hotelljeder har nd innfert en type rompriser som endrer seg fra dag tl dag (gielder ke bedriftens egne avialepriser). | forbindelse med dette har de oged innfirt priser
med Ulke restriksioner som forkjsp, ingen endring tillatt, ingen refusjon tilatt etc_ Wser derfor oppmerksom pd informasjonen som stér i kolonnen Rombeskrivelse. Yiterligere
informasjon finnes under lenken Betingslser | kolonnen BetingslserRegler

Har dlu sparsml ti systemet, kan cu benytte hslpesidens som finnes bak sparsmAlstegnet () oppe til hayre pd siden. Du kan eventust o kortakte HRG Nordic e-Cantre p&
telefon +47 615 56740 eller via e-post Onine.Support@hordic HRGYar twide.com

Med venmiig hilsen
HRG Nordic

Reisebestiller

5 Bestilling av flybilletter

Etter innlogging kan bestilling begynne omgaende ved bruk av "Hurtigstart” dersom man kun
skal bestille en enkel flyreise, se bildet over. Bestiller kan velge om man vil bestille enkeltreise,
tur/ retur eller rundreise, systemet tar utgangspunkt i tur/ retur.

I neste bilde vises de ulike avganger og priser som er tilgjengelige:
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Ved a klikke pa lenkene i priskolonnene
kommer det opp et vindu hvor man finner
et sammendrag av regler for den aktuelle

prisgruppen.

[ IRy

De ulike priskolonnene viser lavest
tilgjengelig pris innen hver kategori.
Kundens avtalepriser/ TPC-priser
vises i egen kolonne.
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Basert pa valg av utreise og
retur presenteres prisene i
handlekurven etter & ha blitt
rekalkulert.

Systemet gir oversikt over enveispriser og priser som kan kombineres med alternative
flyselskap/ prisklasser. Gjennom dette oppsettet kan den enkelte ansatte selv ta det riktige

—
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valget i forhold til avreisetidspunkt, fleksibilitet, avtalepris eller rimeligste pris.

| HRG Nordic online er det for gvrig mulig a filtre
flyselskap slik at det er enklere & finne den avgan

gen og prisen som passer best.

re i forhold til tidspunkt, flyplass og
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5.1 Sammendrag og rimeligste tilbud

For & sikre at de ansatte alltid far tilbud om den rimeligste prisen, vil HRG Nordic online
opplyse om rimeligste tilgjengelige priser pa den valgte avgangen. Dette er en ekstra forsikring
for bedriften og den reisende. Potensiell besparelse synliggjgres ogsa i sammendraget slik at
de ansatte ma ta en bevisst beslutning i forhold til tilgjengelige billettpriser.

Det er mulig & forhands-

Lenker til bestilling av reservere flysete ved &

Sammendrag hotellrom, leiebil m.m. Bsk Tilgiengelighet| Sammencrag klikke pa lenken
"setereservasjon”.
Q@
Passasjer : [emo Demo +
- & &
Lege til hotell Loggtlbil Andro cvorancercr
Her vises bekreftet Vs alle lsalies

totalpris pa billetten, > EEEEE TS
ekskl. HRG’s

servicehonorar.

0810 [CSL - 50 LLTthaWN Gardzrmoen) Pkonam| med restksjaner
Stockhnlm (AFN - &rlas) Setery

Scandinavian Airlines 848 OF E 26 nar 07:30 - 08:30

T -

Stosk ol (ARN - &1k n Bl s Rlase
Oslo (CSL - Oz Lufthawn Gardsrmosn)

Scandinavian Airlines 867 OF E 27 har “4:50 - 15:5C

i ciztalier

Laveste tilbudte
_’ | Laveste tilbustte pris: 51900 HOK

pris vises.

Totalpr is For 1eise: 266400 HOK * Loyl libudle priss §19.00NOK)

*“otabrisen vI kunne vaere justert for svingninger | valutakursene o tidsaunkt for betalirg
Antall fiybilletter: 2

siste DIETLErINGSAAg: § J50

» leg gootar Regle ogbetingelser |Torhald <l fhpriszniey [

G

Hielp til i fullfore bestillingen? Send e-nostioresnarsel

| eksemplet over kunne man spart over NOK 2000 ved & ha tilgang til en online lgsning som
enkelt gir brukerne stgrre bevissthet ved bestillingspunkt.

5.2 Administrasjon av endringer/ avbestillinger

Alle bestillinger som gjgres i HRG Nordic online kan avbestilles/ endres dersom billettype
tillater endringer. Funksjonen er tilgjengelig i oversikten over bestilte/ aktive reiser
("Reiseoversikt”).

Man kan avbestille/ endre onlinebestillinger helt frem til de er billettert/ aktivert av HRG, i
henhold til gjeldende ” Last day to ticket” regler pa bestilte billettpris.
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6 Bestilling av hotell

HRG Nordic online har meget god funksjonalitet for bestiling av hotell. Bestiller kan
spesifisere sitt gnske etter hotellnavn, hotellkjede, beliggenhet pa destinasjon, kategori,
fasiliteter og selvfalgelig pris. Sgkekriteriene spesifiseres pa individuelt niva.

Hotell N

Sk

Sok etler hotell

Leqn inn sted samt dato on Klikk pi "Sok"

Destinasjon og dato

falger automatisk Retsctomi
flybestillingen dersom Innsjekkingsdata pruar = [08 =] (& Usjekkingsdata nuar =] [09=] [
denne er fullfart. D Sekeradius (omtremt) 10 =] | Kibmetre Land [horge =
i Artall personer per -om = Statioravins [
Alternativt legger man * Banyttas ved behov
inn informasjonen selv. Velg soketype
% Sk efter By eller Flyplass
Bl el oy Criypiass

" Sk efter pateacresse ooieller Postrummer eller Omride®
Gateatlresse

By Postnumner

*Dette atternativet er ikke tigjengeliz i alle land

© sk etter 1 Hva er etreteransenunid?
By (Valgfritt)
Referansepunkt Velgtvpe Ukient -
*Dette atternativet er ike tigengelig i alle land
=
Avansert sok (Valfritt)
Pretererts hotslkiecsr @
El
2|
Sk efter bestamt hotelnawn
Matks. pris (omtrent)
Hrtellkstegnr Ingen preferante =
Sk etter hotell med (maks 3 valy)
I Busiress-sente” I Tipasset bevegelseshemmese I Tieningsserter I Materom
™ Restaurant ™ Romservice ™ Svemmehasseng

Visningsalternativer

Systemet viser ledige hoteller som passer til sgket, presentert i en rekkefglge som er bestemt
av kunden, alternativt etter for eksempel pris. Hotellene kan ha ulike preferanser, i trdd med
reisepolicy og de leverandgrer man helst gnsker benyttet.

Systemet beskriver hvilke type priser som er tilgjengelige, for eksempel om det er kundens
egne eller HRGs avtalepriser.
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Beskrivelse av tilgjengelige Avstand til sentrum og mulige Minimums- og
priskategorier. transportalternativer. maksimumspris tilgjengelig.

Avreise: sendag, 30 november 2008

Antall hoteller: 35
Laveste pris tilbudt: 535.00 NOK

Maksimum tillatt rompris : lkke angitt

Du =er 11l 20 av 35 resultater

Forkfaring @ Forstnidket ttemativ @ Innentorpolicy @) [Menfor policy

Preferanser Hotellnavn Distanse * / Transport Priser

78500 NOK - 182021 NOK.

Hotel Cortineral

nkluderer frigende priskategori(er)
Uk;m;‘:swpa 0.4 Kilormeter - Vest / Texd 1395 (00 MOK - 3140.00 NOK
PROMOTIONAL RATE
HRG Global

Thion Hotel Munch, Budset
inkluderer falgends priskategorisr)
Weekend 0.4 Kilometer - Mord [ Taxi 745 00 NOK - 945 00 NOK
PROMOTIONAL RATE
HRG Glokal

Thon Hotel Astoria. Budset
inkluderer frigende priskategorier) 0.5 Kilometer - @15t { Taxi 745 00 HOK
HRG Giokal

(@i (]

Racisson Sas Fark Hotel Oslo
inkluderer frlgende priskategorier)
HRG Global
HFeGs Mardlic

.1 Kilometer - Vest / Leiebil 895,00 MOK

Radiszon Hotels

HRG Nordic online har ogsa en kartfunksjon som viser hvor de ulike hotellene er lokalisert:

u

multimap _Osbakken

zpenden Snatdya
¥ Microsoft® i) o7} s
Virtual Earth
4 ata (3 OF Tale fitlas el 2 prjles Tz f 1z

7 Bestilling av leiebil

Bestilling av leiebil har mye av samme funksjonalitet som hotellbestilling i HRG Nordic online.
Bestiller ma spesifisere hvor bil skal hentes og avleveres i tillegg til at det er mulig & legge inn
gnske om bilkategori, biltype, girtype, klimaanlegg, navigasjonssystem m.m.
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Leiebil ®

= Seketter leiebil

Destinasjon og dato

Legg inn sted samt dato og Kiikk pi “Sok"

falger automatisk Relseformil:

Tisnestersise

flybestillingen dersom ]
Henting

denne er fullfgrt. ——» Sted e O Encre utleiestasjoner enn flyplass

. Data jauar < [08 =] & Tid 13,00 =
Alternativt legger man

inn informasjonen selv. Avlevering
e fes [m} Andre Utisiestasioner enn flyplass
Dato januar HIEE S o B

*Fylles ikke ut dersom hentingevering samme sted

Avansert sok (Valyfrit)

Prefererte hiutisiefirmasr =
@
&

Bilkategori Ingen preferanse =
Billype Ingen preferanse ~
Girtype Ingen preferanse =

Wlimaariegy Ingen preferanse +
Mavigasionssystem Nei =

Merk: Welger du "Ja", sendes en il . av N kan ikke

Hielp til & fullfore bestillingen? Send e-postiorespe

8 Bekreftelse

Nar alle gnskelige elementer er valgt (fly, hotell, leiebil) ma bestillingen bekreftes.

Reiseoversikt — her ligger alle bestillinger foretatt Bestillingen er na bekreftet og sendt til HRGs
via HRG Nordic online. Reiser kan endres/ kvalitetskontroll. Reservasjonsnummer vil vises
avbestilles fram til bestilling er billettert av HRG. for hvert element som er booket.
Hiem [ Rei gger | Rei sikt Profil I Admin
— Planlagte reiser Forstattereiser Mottatie rei Arrangente reiser
= Reisesammendrag @
Bekreftelse pa e
. . Passasier : Derro Demo Rescrvasjensnummer: ZLyWT
bestillingen blir Reisestatus: Bekreftet Budestinasioner: Stackhom
. RElSEloRniE IR sice g;‘;z:rﬁ?g”z:t:lrlii;;?vl;i»rmasjoll' Elekironisk billett (Fly)
automatisk ’
sendt pr. e- = F-
Lede il hotedl - Leq til bil - Andre leveranciorer
post.
—» S MB Vis alle detaljer B
Totalpris: 286400 NOK Endre Slett
758.00 HOK Bekreftet
Seandinavian Airlines 843 0P F P mar gﬂ;ﬁz’; ?:fn"‘“:\‘::g’g‘s?we""“'e”’ Gzl ’:‘;“E":S‘""S’WE' BT
Bekreftelzesnummer for Scandinanian Airlines: MG2ZHA Wiz detalier
2106.00 NOK Bekreftet
S i 361 0 € Trw S O ) oy P e
Bekrettelzeznummer for Scandinasvian Aidines: NG2HA Wiz detalier

Laveste tiloudte pris: £19.00 NOK.

Totalpris for reise: 286400 HOK * (Laveste fibudte pris: §19.00 HOK)
“Totalprisen vl kunne vesre justert for svinaninger | valutakursens pétidspunit for betaling

Siste billotteringedag: & janusr 2003

Sendreigeplan il andre 4
o

Reiseplanen kan videresendes til andre
0g mottatte reiseplaner finnes under
egen lenke med samme navn, disse kan

A Hogg Robinson company benyttes til ak pie&eoen bestilling.
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Reisebestillerfunksjon

HRG Nordic online har en reisebestillerfunksjon som betyr at dedikerte reisebestillere kan
bestille reiser for andre forhandsdefinerte reisende.

Gjesteprofil

I HRG Nordic online er det ogs& mulig a bestille reiser for gjester eller innleid personale som
ikke har egen profil hos HRG. Gjesteprofilen er rask og enkel & bruke uten & matte opprette
nye profiler.

Under "Reisebestiller-"funksjon velger reisebestiller "arranger reise for en gjest" og kommer
sa direkte til bestillingssiden. P& siden for fullfgring av bestilling skal man fylle ut fglgende
informasjon som gjelder for aktuell gjest:

e Fornavn (NB! Ma veere i henhold til pass)
« Etternavn (NB! Ma veere i henhold til pass)
» Telefon arbeid

* E-post (til den reisende)

Gjesteprofil gjer det enkelt & bestille for besgkende/ innleide uten & bruke mye tid til &
opprette en ny profil som ma slettes igjen etterpa.

Reponstider ved onlinebestilling

Nar reisen (fly, hotell, leiebil) bestilles i HRG Nordic online, sendes umiddelbart en bekreftelse
pa e-post til den reisende, eventuelt ogsa til reisebestiller. Alle reiser bestilt online vises ogsa
umiddelbart i "reiseoversikt” som finnes i HRG Nordic online.

Oppetid p& HRG Nordic online er 99 %.

Responstider
Pélogging Umiddelbart — i Iapet av 1 sekund

Forhandsvisning av Kontinuerlig , et reisesammendrag vises kontinuerlig mens
reiserute man jobber med den enkelte bookingen.

Sek pa flytider med pris er avhengig av hvor kompleks
Opphenting av nye reisergte man har. Et normalt sgk Iigger pa 1.0 sgkunder .
reisetider Dette inkluderer at systemet sgker pa alle priser i markedet,
0gsa pa Internett hos nesten 100 hjemmesider hos
lavprisflyselskap.

Priser vises kontinuerlig mens man er i ferd med &
gjennomfgre bestillingen.

Prisestimering

Alle bestillinger som gjgres i HRG Nordic online kan avbestilles/ endres dersom billettype
tillater endringer. Man kan avbestille/ endre onlinebestillinger helt frem til de er billettert/
aktivert av HRG Fares & Ticketing, i henhold til gjeldende ” Last day to ticket” regler pa bestilte
billettpris.

A Hogg Robinson company
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Support ved internettbestilling

HRG har etablert et eget supportsenter (e-Centre) med spesialutdannede konsulenter dersom
man har behov for hjelp/ veiledning. Apningstidene er mandag til fredag kl. 08.00-18.00.

Kvalitetssikring av onlinebestillinger

HRG har en automatisert kvalitetskontroll, CORREX, som sikrer at alle onlinebestillinger blir
priset, billettert, fakturert og levert i henhold tilreisepolicy og avtaler.

Sikkerhet

Bestillingsdelen i HRG Nordic online bygger pa et selvbestillingsverktgy levert av
tredjepartsleverandgren Amadeus. Alle onlinelgsninger fra Amadeus stgtter bruk av SSL
(Secure Sockets Layer), en protokoll utviklet for utveksling av konfidensiell informasjon via
Internett, ved at data som overfgres krypteres. SSL gjgr det mulig & sikkert overfgre
konfidensiell informasjon som for eksempel kredittkortinformasjon via Internett. SSL oppretter
en sikker forbindelse mellom en klient og en tjener, og tillater overfgring av ubegrensede
datamengder via denne sikre forbindelsen.

Videre ligger informasjon i person- og bedriftsprofiler lagret pa sentrale databaser hos
Amadeus. Sikringene av disse databasene fglger internasjonale standarder for sikkerhet ved
lagring av slik informasjon.

A Hogg Robinson company
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